Regulamin swiadczenia ustug internetowych przez firng Trans-Net

CZESC | - POSTANOWIENIA OGOLNE
81
Uzyte wregulaminie okrélenia maj nastpujace znaczenie:

1.  abonent- osoba fizyczna lub prawna, ktéra podpisata ugewrans-Net.

2. cennikwykaz ustug wraz z zestawieniem rodzaju i wysal@ optat oraz
zasadami ich naliczania.

3.  Trans-Net- firma Trans-NetGrzegorz Goj z siedzibprzy ulicy Mikotowskiej
99w Tychach swiadczca ustugi zgodnie z wymogami prawa.

4. instalacja - wykonanie przycza sieciowego poprzez zainstalowanie anteny
mikrofalowej na dachu/elewacji budynku w ktérym ma znajdowsia przylcze
sieciowe oraz przeprowadzenie kabla od anteny, najkrabsmy do miejsca
przylacza. Przetestowanie przagka sieciowego.

5. lokal- miejsce, wktérym zlokalizowane zostato przygize sieciowe.

6. przylkcze sieciowe - zakaiczenie sieciTrans-Net znajdujce s¢ w lokalu
Abonenta, stitace zapewnieniu Abonentowi depti doswiadczonych ustug.

7.  faktura - faktura VAT, na podstawie, ktérej Abonent uiszcza optaty za ustugi.

8. umowa — ,Umowa o Swiadczenie Ustug Internetowych” zawarta petay
Abonentem Trans-Net.

9. uslugi internetowe- ustugi polegajce na zapewnieniu Abonentowi dgst do
sieci Internet poprzez osiedlgwsiec komputerow lub inne media, hosting,
utrzymywanie kont pocztowych oraz infiadczone przeZrans-Net.

10. zawieszenigwiadczenia ustug czasowe zaprzestarii@iadczenia ustug.

§2

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulamineda,bmiaty zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy "Prawo telekomunikacyjne” wraz z przepisami
wykonawczymi.

CZESC Il - USLUGI
§3
Zakres ustug:

1. rodzaje ustug okgone s w cenniku.

2. Trans-Ne&wiadczy ustugi w ramach istniglych maliwosci technicznych.

3. Trans-Netbedzie rozszerzata zakréwiadczonych ustug w miapowstawania
nowych maliwosci technicznych.
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W ramach ustug Trans-Net zapewnia:

1.  wybrany pakiet ustug oké®ny w cenniku.

2. informac i pomoc techniczndotyczca instalacii i konfiguracji danego pakietu
ustug.

3. pomoc techniczndotyczca instalaciji i konfiguracji sprgu.

4.  ustugi dodatkowe okéone w cenniku.
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Zawieszenie ustug:

1. na zyczenie Abonenta Trans-Net zawiesgsiadczenie ustug na okres do 3
mieskcy, nie wczéniej niz w terminie 3 miesicy od zawarcia umowy, chybze
Trans-Net i Abonent postanawinaczej.

2. Abonent powinien wyspi¢ z wnioskiem do Trans-Net o zawieszenie
$wiadczenia ustug z minimum trzydniowym wyprzedzeniem.

3. przez okres zawieszenia Abonenidbie zwolniony z uiszczania miesknej
opfaty za zawieszone ustugi.

4. za czasowe zawieszenie ustug Abonent zohmamy jest uici¢ jednorazow
optak w wysokdci okreslonej w cenniku. Za ponowne rozpecie swiadczenia
ustug nie jest pobierana optata.

CZESC Il - ODPOWIEDZIALNO $C
§6
Odpowiedzialné¢ Trans-Net:

1. Trans-Net ponosi odpowiedziaktoza niewykonanie lub nienaigte wykonanie
ustugi, chybaze niewykonanie lub nienalgte wykonanie nasgpito z winy
Abonenta lub niezachowania przez niego przepisoéw lub postahoiiejszego
Regulaminu.

2. w przypadku nie wywizania st lub nie naleytego wywhzywania st z
postanowié umowy Trans-Net ponosi wobec abonenta odpowiedzialno
zakresie poniesionej przez Abonenta straty, zagzgniem utraconych
korzysci i przy uwzgkdnieniu zasad okéonych w usgpie 3.

3. za przerw w $wiadczeniu ustug trwaga powyzej 24 godzin Abonentowi

przystuguje odszkodowanie w wyseko 1/30 miesicznej optaty

abonamentowej za kde 24 godziny.

w okresie rozliczeniowym przerwy w dziataniu Internetu sunsigj.

Trans-Net rozpocznie usuwanie awarii woti 12 godzin od jej zgtoszenia.

za pomog ustug internetowych Trans-Net Abonenidbie miat dosip do

ustug nidwiadczonych, przez Trans-Neflfrans-Net nie ponosi zadnej
odpowiedzialnéci za wywhzywanie st przez inne podmioty z obouzku
wykonywania zaméwionych w ten sposéb ustug.

7. Trans-Net nie ponosi odpowiedziaked za jakiekolwiek szkody, poniesione
przez Abonenta w wyniku utraty danych lub ép@nia w otrzymaniu lub
przestaniu danych spowodowane brakiem transmisji, nieprawidig
powolry transmisj, op&nieniami lub przerwami wswiadczeniu ustug
internetowych.

8. Trans-Netnie ponosi odpowiedzialdoi za nieprawidtowe funkcjonowanie
komputera, utratplikéw lub inne uszkodzenia, wynikaje z instalacji, chyba,
ze uszkodzenie nagtito z winy osoby, za ktér odpowiedzialné ponosi
Trans-Net.

9. Trans-Net nie ponosi odpowiedzialdoi za informacje gromadzone i
przekazywane przez Abonenta.

87
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Odpowiedzialné Abonenta:

1. Abonent odpowiedzialny jest za wszelkie szkody wglzone Trans-Net i
osobom trzecim wvyniku naruszenia zobowdah okreslonych w umowie i
Regulaminie.

2. korzystajc z ustug internetowych Abonent zobauany jest dziakazgodnie
z obowizujacymi przepisami prawa, pamkiem publicznym i dobrymi
obyczajami zaréwno w stosunku do Trans-Net jak i os6b trzecich. W
szczegO6Inéci zabronione gnastpujace dziatania: naruszanie praw wtaseio
intelektualnej os6b trzecich, rozpowszechnianie materiatow zawdgch
tresci niezgodne z przepisami prawa, dziatanie ac@jna celu uzyskanie
nieautoryzowanego degu do systemoéw komputerowych, danych czy te
oprogramowania, rozpowszechnianie wiruséw komputerowych, korzystanie z
ustug internetowych w sposéb, ktory #eo doprowadzi do naruszenia
prawidtowego funkcjonowania sieci.

3. Abonent zobowjzany jest nigwiadczy osobom trzecim ustug internetowych
opartych na ktérejkolwiek ustudze internetowej Trans-Net.

4. Trans-Net nie ponosi odpowiedzialdoi za ptatnéci dokonywane przez
Abonenta za pwednictwem Internetu, Abonent dokonuje tych ptathama
swoje wyhczne ryzyko.

CZESC IV-UMOWA O SWIADCZENIE USLUG INTERNETOWYCH
88

Zawarcie umowy

1. umowa oswiadczenie ustug internetowych jest zawierana i zmieniana przez
Abonenta i Trans-Net w formie pisemnej, po spetieniu przez
zainteresowanego warunkéw o#lenych w Regulaminie. Umowa zostaje
sporadzona w dwoéch jednobrzatych egzemplarzach po jednej dlazdtej
ze Stron. W imieniuTrans-Net umow: zawiera widciciel lub osoba
upowaniona na podstawie pisemnego petnomocnictwa. Abonente mo
zawrz€ umowg osobicie mdz poprzez nalgycie umocowanego
przedstawiciela. W momencie podpisywania umowy Abonent ma abekvi
okazania dokumentu potwierdzeggo jego tegsamgé (Dowdd Osobisty).

2. Trans-Net zobowizuje st do swiadczenia ustug w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie i umowie, a Abonent zobgmuje s¢ do
przestrzegania postanowiRegulaminu i umowy.

3.  Trans-Net zobowhzuje st rozpocaé¢ swiadczenie ustug w czasie nie
dtuzszym ni 14 dni od dnia zawarcia umowy, chyba,Trans-Net iAbonent
postanowd inaczej. W przypadku niedotrzymania tego terminu Abonentowi
przystuguje prawo odsgpienia od umowy i zwrotu wniesionych opfat
instalacyjnych. Abonent zobowzuje sé udostpnic Trans-Net lokal
okreslony w umowie w terminie uzgodnionym z Trans-Net w ramach terminu
realizacji umowy celem instalacji pragiza sieciowego.



10.

Trans-Net instaluje bezprzewodowe pragke sieciowe w lokalu Abonenta.
Abonent zobowjzuje s¢ uzywac zainstalowane przytze sieciowe zgodnie z
wymogami prawidtowe]j eksploatacji i zasadami glorymi w Regulaminie.

w czasie burzy abonent zobewany jest do wyiczania niezabezpieczonych
przeciw przepiciowo urzdzer dostarczonych przez Trans-Net i nigddcych
whasndicia Abonenta. Zabezpieczenie przeciw przejpwe wykonywane jest
nazyczenie Abonenta przez Trans-Net tylko i woanie wtedy gdy istniejdo
tego warunki techniczne. Ustuga ta jest ptatna wedtug cennika.

Abonent zobowjzany jest umdiwi ¢ Trans-Netsprawdzanie stanu technicznego
urzadzen abonenckich zainstalowanych w jego lokalu.

wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkbdaeylcza sieciowego
dokonujeTrans-Netlub inny podmiot upowaniony przez Trans-Net naspiie.
Abonent zobowizuje s¢ do wywania jako nazwy komputera w sieci nazwy
zapisanej w umowie.

Abonent zobowizuje si nie podicza bez wiedzy Trans-Net wiej niz jednego
terminala do przyicza sieciowego. W przypadku wykorzystywania ustugi na
wigcej niz jednym terminalu bez wiedzy Trans-Net Abonent zostanieaotity
optaty w wysokaci 4-krotndici optaty miesicznej za ustug

Abonent zobowjzany jest niezwlocznie zawiadodriTrans-Net o wyspujacych
nieprawidtowdciach w funkcjonowaniu ustug.
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Trans-Net ma prawo odmowy zawarcia umow§medczenie ustug w przypadkach,

gdy:
1.

2.
3.
4

o

nie istnief warunki techniczne do igdwiadczenia,

Abonent nie wywizuje s¢ z umowy z Trans-Net lub innym operatorem,
Abonent poda ledne lub nieaktualne dane wymagane przy zawarciu umowy,
Abonent odmawia okazania dokumentu wymienionego wpiestl 8§88, lub
okazane dokumenty bugavatpliwosci, co do ich autentyczisoi,

w innych uzasadnionych przypadkach.

§10

Czas trwania umowy:

1.

2.

czas trwania umowy jest nieoznaczony, chyhka, Trans-Net i Abonent
postanowd inaczej.

w przypadkach, gdy czas trwania umowy jest oznaczony, w
wczesniejszego wypowiedzenia przez Abonenta umowyans-Net mee
obciazy¢ Abonenta kosztami wynikagymi z tego tytutu. Zakres kosztowdzie

razie

okreslony w zawieranej umowie. Po uptywie oznaczonego terminu umowa jest

przedhzana na czas nieoznaczony.
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Zmiana umowy:

1.

Trans-Net poinformuje Abonentdw o wszelkich zmianach Regulaminu,
doreczapc im zmiany na adres wskazany w umowie na 2 tygodnie przed dat
wejscia wzycie zmian Regulaminu.

Abonent zobowjzany jest poinformowa Trans-Net na gmie o wszelkich
zmianach dotyexcych swoich danych zawartych w umowie w terminie 2 tygodni
od zaistnienia tych zmian. Niedopetnienie tego ohaki przez Abonenta me
stanowé dla Trans-Nepodstaw do zawieszenidwiadczenia ustugTrans-Net

nie ponosi odpowiedzialdoi za negatywne dla Abonenta skutki wyniicg z
braku aktualnych danych Abonenta.

zmiany wybranych ustugwiadczonych na podstawie umowy, nr@sfa po
pisemnym zgtoszenilirans-Netwniosku przez Abonenta.

nazwa komputera w sieci zapisana w umowiezenby¢ zmieniona tylko w
formie pisemnego aneksu do umowy.

w przypadku zmiany Regulaminu Abonent ma prawo w terminie 2 tygodni od
daty otrzymania zmian rozwia® umowe za pisemnym wypowiedzeniem z
efektem natychmiastowym. W przypadku, gdy Abonent nie rgamimowy w
wyzej przewidziany sposob, uwa sk, ze wyrazit zgod na nowe warunki
umowy.

§12

Wygasniecie umowy:

1.

2.

umowa wygasa wskutek wypowiedzenia przez jedna ze strong$rhiérci
abonenta.

w dniu stwierdzenia jednej z wgj wymienionych przyczyn Trans-Net
zaprzestaniéwiadczenia ustug wynikagych z umowy.
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Rozwigzanie umowy:

1.

Abonent mae rozwizat umowg z 30 dniowym okresem wypowiedzenia przez
pisemne éwiadczenie darczone Trans-Net. 30dniowy okres wypowiedzenia
liczony jest od daty otrzymania pisma przez Trans-Net.

jesli Abonent nie ureguluje zobowdan wobecTrans-Net w oznaczonyterminie
ptatncici lub naruszy postanowienia regulamintirans-Net zastrzega sobie
prawo do rozwjzania umowy ze skutkiem natychmiastowym po powiadomieniu
Abonenta.

§14

Reklamacije:

reklamacy jest zgloszenie przez Abonenta roszczenia o Stkve w
Regulaminie odszkodowanie z tytulu niewykonania lub nieytdgo
wykonania ustug.

2. wszystkie reklamacje dotygze ustugswiadczonych na podstawie niniejszego
Regulaminu mgna zgtaszatelefonicznie lub pisemnie.

3. reklamacje mogby¢ wnoszone w terminie 3 miesy liczac od daty
wystawienia faktury za ustggktorej dotyczy reklamacja, za datniesienia
reklamacji przyjmuje gidzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego lub
pisemnego.

4. w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji kwota podiegaj
zwrotowi zostanie zaliczona na poczet istggggh lub przysztych zobowzan
Abonenta.

5. zgloszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej
wniesienia.

CZESC V - OPLATY
§15
Faktury za ustugi:

1. opfaty za ustugi naime zgodnie z Regulaminem i cennikiem dlore $ w
fakturze wystawianej przékrans-Netw okresach nie krétszychinimiesic.

2. Trans-Net zobowizana jest okrdi¢ w fakturze okres rozliczeniowy, za ktéry
zostata ona wystawiona.

§16
Zasady naliczania opat:

1. opfaty za ustugi i szczeg6towe zasady ich naliczaniakesslone w cenniku.

2. opfata abonamentowa jest pobierama gory, co mieshkc, z wyptkiem
pierwszego miegta trwania umowy. Abonenci w pierwszej otrzymanej
fakturze obcizeni zostan optat za pierwszy okres rozliczeniowy
proporcjonalnie do czasu korzystania z ushugns-Net wlym miesicu, tj. od
dnia rozpocgcia $wiadczenia ustug do ostatniego dnia okresu rozliczeniowego
oraz za miesc nasgpny. Wszystkie nagpne faktury zawiera beda optat
abonamentowptatry z gory.

3. Abonent zobowizany jest uici¢ optat instalacyjm w ciagu 14 dni od daty
zawarcia umowy na wskazany rachunek bank@vans-Net.

§17
Sposoéb platngi:

1. Abonent zobowgzuje sié do zaptaty faktury w terminie podanym na fakturze
(nie krétszym ni 14 dni od daty wystawienia faktury) i na wskazany w niej
rachunek bankowyrans-Net.

2. w celu identyfikacji wptaty w polu 'tytut' druku polecenia przelewu/wptaty
gotéwkowej naley wpisa: numer Abonenta.

3. za dzié zapfaty faktury uwza sk dziei wydania polecenia przelewu lub
wptaty nalenosci na rachunek bankowy Trans-Net.

4. w razie zwioki z zaptat ktorejkolwiek ptatnéci, Abonent zobowizuje sé
zaptact Trans-Net odsetki ustawowe za czas dpéenia, poczynag od
pierwszego dnia nagiujagcego po dniu, wktérym uptyryt termin ptatndci
naleznaosci.

5.  w przypadku, gdy optaty nie zostaly uiszczone w &jmdsetki nalicza siod
kwoty pozostatej do uiszczenia.

6. Trans-Netma prawo do zawieszeriwiadczenia ustug, fi Abonent nie
uregulowat swoich zobowzai wobecTrans-Net.

7. uiszczone przez Abonenta optaty zmniejgzsfan jego zadhenia wobec
Trans-Net. Wptlaty te zaliczane asw pierwszej kolejnéci na najdawniej
wymagalne dtugi z faktur, ewentualne kary umowne, acpai na naliczone
odsetki za opinienie.

CZESC VI - POSTANOWIENIA KO NCOWE

§18

Przy wykonywaniu swoich obowzkéw wynikajcych z umowyTrans-Netmoze
wspoétpracowd z osobami trzecimi, w szczegoked powierz& wykonywanie
umowy innym operatorom, na co Abonent waagod.

8§19

Abonent nie mge bez zgodyrans-Netprzekaza praw i obowazkéw wynikapcych
Z umowy na inn 0soke.

§20
Regulamin obowzuje od 1 sierpnia 2005 roku.



